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Principper for kommunikation mellem skole og hjem pa
Ringsted Ny Friskole

Formal:

Den gode kommunikation mellem skole og hjem skal sikre, at skolen og foreeldrene, i feellesskab og
i samarbejde, tager ansvar for det enkelte barns faglige, sociale og dannelsesmaessige udvikling, sa
eleverne trives og bliver sa kompetente som muligt.

Det er ogsa formalet, at savel foraldre og personalet oplever, at de kan kommunikere indbyrdes i en
atmosfere af gensidig respekt for hinandens roller omkring barnet.

Gensidige forventninger

At kommunikationen mellem skole og hjem gensidigt opleves af alle parter som anerkendende,
aben, respektfuld og dialogisk.

At man kommunikerer direkte mellem skolen og hjemmet og ikke gennem sociale medier eller an-
det, hvis der er uenigheder omkring forhold relateret til skolens praksis.

At alle forzldre og ansatte kender skolens retningslinjer for, hvem de skal kontakte i forskellige si-
tuationer.

At det er let for alle foreeldre at holde sig opdateret omkring savel praktiske som indholdsmaessige
dele af deres barns skoledag.

At skolen er orienteret om vaesentlige forhold i familien, der har direkte betydning for elevens sko-
legang.

Det er skolens ansvar:

At sikre, at alle foraeldre er informeret om, hvem de skal kontakte i forskellige situationer, samt
hvordan de kan kommunikere med ledelsen, de ansatte og bestyrelsen.

At skolen informerer en elevs foreldre s& hurtigt som muligt, hvis der opstar faglige eller trivsels-
maessige problemer, herunder starre fraveer.

At skolen naturligt informerer foraeldrene omkring veesentlige forhold, der relaterer sig til klassen.
At skolen tilstreber at kommunikere tydeligt og rettidigt til foreeldrene.

At skolens ansatte svarer sa hurtigt som muligt pa henvendelser fra foraldrene - som hovedregel
indenfor 3 arbejdsdage.

At skolen i sin kommunikation er opmaeerksom pa, at reglerne for GDPR altid overholdes, sa person-
lige informationer ikke videregives.

Det er foraldrenes ansvar:

At de som udgangspunkt altid kontakter skolens ansatte direkte ved at skrive til dem over skolens
intranet. Hvis det findes mere hensigtsmaessigt eller meget vigtigt, kontaktes de ansatte ved telefo-
nisk kontakt eller personligt fremmgade, efter at made er aftalt.

At de holder sig orienteret om deres barns skolegang over Foreeldreintra, herunder skolens kalender,
ugeplaner, opslag, beskedsystemet mv.

At de orienterer skolen, hvis der er vasentlige forhold, der har betydning for elevens skolegang.



At foraeldre, der oplever konflikter mellem deres barn og et andet barn, som udgangspunkt tager di-
rekte kontakt til det andet barns foreeldre med henblik pa lgsning af konflikten. Hvis det vurderes, at
det er hensigtsmaessigt at inddrage ansatte pa skolen, kan de naturligvis inddrages.

At foreeldre, der er utilfredse med forhold omkring deres barns skolegang, tager direkte kontakt til
de involverede medarbejdere med henblik pa en lgsning af problemet.

At foraeldrene kontakter klasselaereren, hvis der er konflikter og problemer relateret til klassens liv
og dagligdag, samt at de kontakter SFO’en direkte, hvis der er konflikter og problemer i SFO-tiden.
Dette geelder ogsa almindelige problemstillinger i barnets skoleliv og hverdag.

At foreeldrene deltager pa foreldremgder og skole/hjem samtaler, samt at de aktivt prioriterer at del-
tage ved skolens arrangementer, arbejdslgrdage og generalforsamlingen.

Findes der ikke en tilfredsstillende lgsning kan foraldre og ansatte veelge at inddrage skolelederen,
idet denne har det direkte overordnede ansvar for skolens drift og peedagogiske praksis.

Skolens bestyrelse har det helt overordnede ansvar pa skolen og er dermed skolens gverste myndig-
hed. Hvis foraeldre oplever, at overordnede eller principielle forhold omkring skolens undervisning,
veerdiregelsat, udmeldte politikker og ordensregler ikke efterleves, kan foraldre veaelge at inddrage

bestyrelsen.

Forinden bar skolelederen altid veere kontaktet, sa skolen er opmeerksom pa og vidende om den pro-

blemstilling, som gnskes taget op. Formelt set sker denne kontakt ved at skrive til skolens bestyrel-
sesformand, som sa bringer det videre til resten af bestyrelsen.
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